
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMERICANA-SP 
SECRETARIA DE NEGÓCIOS JURÍDICOS 

Unidade de Defesa do Consumidor 

Av. Brasil, nº.85, Centro, Americana-SP – CEP 13465-901 
e-mail: procon@americana.sp.gov.br Tel: (19) 3475-9008 

 

 

 

 

 

 

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 

 

 

 

Referentes a Reclamações finalizadas e abaixo publicadas. Fica concedido, a 

todos os interessados, a partir da data desta publicação, o prazo de 15 dias para 

oferecimento de recurso, nos termos do Art. 44 da Lei 10 177/98. 
 

 

 

Obs. O recurso deverá ser entregue no PROCON Municipal de Americana-SP, 

sito a Avenida Brasil, 85, centro, CEP: 13465-901 Americana-SP. 
  

 

 

FA: 35.040.002.17-0003722 
FORNECEDOR: CLARO S/A - MÓVEL– CNPJ: 40.432.544/0001-47 
CONSUMIDOR: R. M. MARGUTTI – EPP  
RESULTADO: FUNDAMENTADA - NÃO ATENDIDA 
 
 
FA: 35.040.002.17-0003871 
FORNECEDOR: CLARO S/A - MÓVEL– CNPJ: 40.432.544/0001-47 
CONSUMIDOR: LUCAS DOS REIS REBESCHINI 
RESULTADO: FUNDAMENTADA - NÃO ATENDIDA 
 
 
FA: 35.040.002.17-0004094 
FORNECEDOR: COMPANHIA ULTRAGAZ S A – CNPJ: 61.602.199/0001-12 
CONSUMIDOR: ROBSON LIMA DE SOUZA 
RESULTADO: FUNDAMENTADA - ENCERRADA 
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